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摘要：随着互联网技术的飞速发展，网络已经成为人们生活中不可或缺的一部分，并深刻影响着各个领域和人们的生活方式。作为“互联网原住民”，当代青年学生的网络素养水平不仅影响着网民的整体网络素养水平，也关系到健康的网络生态系统和网络强国的建设。本研究立足于新时代的大背景，着眼于农村青年学生网络素养水平总体偏低的问题，通过问卷法对甘肃省数所高职院校农村学生的网络素养进行了调查，结果发现农村高职生的网络素养整体水平及各维度的得分均较低。基于调查结果，研究还尝试提出了提升学生网络素养的建议，以期为农村高职生网络素养的调查与培养提供支撑。
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一、引言
作为我国网民群体的中坚力量，新时代的青年学生在网络社会进步和网民发展中起着重要的作用，他们在受到网络影响的同时，也在不断地影响着网络的发展。青年学生的网络素养对其实现个人的自我完善和全面发展至关重要，也与实现网络强国战略目标密切相关。较高水平的网络素养可以促进青年学生对网络媒介有更加理性的认识，加强他们辨别网络信息和思考社会热点问题的能力，帮助他们提高获取有用信息的效率，进而发挥自身主观能动性，成为积极的网络使用者和参与者。早在2017年，中共中央、国务院联合发布的《中长期青年发展规划（2016—2025年）》中就指出，“在青年群体中广泛开展网络素养教育，引导青年科学、依法、文明、理性用网”[1]。
[bookmark: _Hlk149035924]网络素养就是人们在熟知网络知识的基础上，在一定观念的支配和约束下，主动利用网络获取自身所需信息、解决自身问题、实现自身发展的能力[2]。网络素养是信息时代健全社会人格的重要组成部分，它既是时代发展对青年学生提出的新要求，也是个体成长发展的新需求[3]。已有学者对大学生网络素养进行了研究，发现生源地会影响大学生的网络素养水平，即来自城市的大学生相对来自农村的大学生而言，在网络素养的多个维度上有显著优势，甚至在个别维度上，来自县镇的大学生显著优于来自农村的大学生[4][5]62-74。由此可见，网络的普及速度和覆盖程度与青年学生网络素养的发展有很大的相关性，如何帮助农村青年学生正确认识和使用网络是目前需要解决的重要问题。此外，相对普通高校的大学生来说，高职院校学生的自制力和自我约束能力更低，自我监督的意识也更加薄弱，其网络素养更应该受到关注。然而，目前针对农村高职生网络素养的研究很少。因此，本研究以甘肃省数所高职院校的农村学生为调查对象，分析农村高职生的网络素养表现，并提出培养建议。
二、调查方法
[bookmark: _Hlk149171029]（一）调查对象
2023年5—11月，采用方便取样方式，通过问卷星平台向甘肃省数所高职院校的部分农村学生发放电子问卷，共收回544份问卷，有效问卷532份，有效率达97.8%。对调查对象的基本信息数据进行统计分析发现：男生204人（38.35%），女生328人（61.65%），因调查对象多为卫生类高职院校的学生，故比例合理；大一学生206人（38.72%），大二学生183人（34.40%），大三学生143人（26.88%），各学段人数占比相差不大；理科生190人（35.71%），文科生248人（46.62%），艺术生94人（17.67%），符合多数院校专业划分。
（二）调查工具
[bookmark: _Hlk161652657]采用李爽和何歆怡编制的大学生网络素养调查问卷对高职生的网络素养表现进行调查[5]62-74。该问卷共25道题，包含认知与观念、行为与技能2个一级维度和7个二级维度。其中，认知与观念包括网络媒介特征认知、网络与社会发展关系认知和网络道德安全认知3个二级维度；行为与技能包括网络接触习惯与注意力管理、信息解读与批判、信息获取与评估以及知识生产与社会化参与4个二级维度。问卷采用5点计分，得分越高表明对题项描述的认同度越高。
本次调查中，问卷整体的α系数为0.97，2个一级维度的α系数分别为0.83（认知与观念）和0.97（行为与技能），各二级维度的α系数为0.72~0.96，信度较高。KMO和Bartlett球形检验得出,KMO值为0.96,Bartlett球形检验有统计学意义（χ2=13067.44，P=0.000），适合做因子分析。
全部数据用SPSS 26.0软件进行统计分析。
[bookmark: _Hlk147663442]三、农村高职生网络素养综合分析
[bookmark: _Hlk149670785]（一）网络素养整体水平及各维度总体表现
[bookmark: _Hlk149671857][bookmark: _Hlk149671708][bookmark: _Hlk151741991]分析调查样本的网络素养整体水平及在各维度上的总体表现，结果如表1所示。从总和及均值来看，农村高职生的网络素养整体水平不高，在各级维度的得分均较低，行为与技能维度的得分稍高于认知与观念维度得分。其中，认知与观念维度下得分最低的是网络媒介特征认知，表明学生对网络媒介特征的理解出现了较大的偏差；其次得分较低的是网络与社会发展关系认知，显示学生虽然对网络与社会发展之间的关系认识较为客观，但仍存在不足；学生在网络道德安全认知维度得分最高，但是低于4分，表明学生的网络道德和网络安全意识还有待加强。行为与技能维度下得分最低的是网络接触习惯与注意力管理，表明学生在分配和控制上网时间以及克服无关信息的干扰方面存在困难；信息获取与评估及知识生产与社会化参与得分较低，显示学生获取和评估网络信息的能力以及利用网络进行知识生产和参与社会活动的能力也需要提升；得分最高的是信息解读与批判，但是低于4分，表明学生对网络信息的独立思考能力也有待加强。从标准差来看，各维度得分的标准差均小于1，说明学生在各维度的得分与维度得分均值之间的差异较小，表现较为稳定。从偏度系数来看，各维度得分的偏度系数均小于0，呈现负偏态，说明学生在各维度得分的均值小于多数学生的得分。从峰度系数来看，各维度得分的峰度系数均大于0，属于高狭峰，说明学生对各维度题项的描述认同度较强。
表1  网络素养总体现状分析
	维度
	总和
	均值
	标准差
	偏度
	峰度

	网络素养整体水平
	1979.32
	3.72
	0.69
	-0.86
	0.98

	认知与观念
	1935.71
	3.64
	0.67
	-0.91
	1.36

	行为与技能
	1996.28
	3.75
	0.75
	-0.76
	0.77

	网络媒介特征认知
	1740.50
	3.27
	0.86
	-0.57
	0.11

	[bookmark: _Hlk145962209][bookmark: _Hlk148624153]网络与社会发展关系认知
	1902.00
	3.58
	0.82
	-0.75
	0.91

	[bookmark: _Hlk147864082]网络道德安全认知
	2088.33
	3.93
	0.79
	-1.03
	1.14

	网络接触习惯与注意力管理
	1938.00
	3.64
	0.82
	-0.53
	0.21

	信息解读与批判
	2062.67
	3.88
	0.84
	-0.77
	0.43

	信息获取与评估
	1986.33
	3.73
	0.80
	-0.70
	0.83

	[bookmark: _Hlk149167860]知识生产与社会参与
	2002.17
	3.76
	0.84
	-0.91
	1.17


（二）网络素养各维度的具体表现
1. 网络媒介特征认知
[bookmark: _Hlk147679043][bookmark: _Hlk147868275][bookmark: _Hlk147917235][bookmark: _Hlk147868764]在网络媒介特征认知方面，问卷设置了2道小题对学生的网络媒介特征认知情况进行调查。如表2所示，调查样本在各题上的得分均值都较低（低于4分），仅有53.7%的学生认为网络信息是对现实生活的反映，46.3%的学生认为网络比其他传播媒介更容易表达个人的真实想法。整体而言，农村高职生在网络媒介特征认知方面存在不足。
表2  网络媒介特征认知现状分析
	[bookmark: _Hlk147680857]测量题目
	百分比
	平均数
	标准差

	
	完全不符合
	大部分不符合
	不清楚
	大部分符合
	完全符合
	
	

	[bookmark: _Hlk147867781]1.我认为网络信息是对现实生活的反映
	4.5
	15.8
	25.9
	49.2
	4.5
	3.33
	0.95

	[bookmark: _Hlk147867834]2.我认为网络比其他传播媒介更容易表达个人的真实想法
	5.8
	19.0
	28.9
	41.0
	5.3
	3.21
	1.00


2. 网络与社会发展关系认知
[bookmark: _Hlk147680936][bookmark: _Hlk147868780][bookmark: _Hlk147916138][bookmark: _Hlk148990847]在网络与社会发展关系认知方面，问卷设置了2道小题对学生的网络与社会发展关系认知情况进行调查。如表3所示，调查样本在各题上的得分均值都较低（低于4分），61.7%的学生认为网络的普及对社会经济、政治、文化、教育等产生深远影响，60.5%的学生认为网络信息会受到政治、经济、文化及个人因素的影响。整体而言，多数农村高职生认为网络信息在受到社会因素影响的同时，也将对社会发展产生深远影响。
[bookmark: _Hlk147681437]表3  网络与社会发展关系认知现状分析
	[bookmark: _Hlk147681124]测量题目
	频率
	平均数
	标准差

	
	完全不符合
	大部分不符合
	不清楚
	大部分符合
	完全
符合
	
	

	[bookmark: _Hlk147868564][bookmark: _Hlk148715846]1.我认为网络的普及会对社会经济、政治、文化、教育等产生深远影响
	3.2
	7.0
	28.2
	50.8
	10.9
	3.59
	0.89

	[bookmark: _Hlk147868618]2.我认为网络信息会受到政治、经济、文化及个人因素的影响
	3.4
	8.3
	27.8
	50.2
	10.3
	3.56
	0.91


3. 网络道德安全认知
[bookmark: _Hlk147835951][bookmark: _Hlk147937141]在网络道德安全认知方面，问卷设置了3道小题对学生的网络道德安全认知情况进行调查。如表4所示，调查样本在“网络社会需要道德或法律相应的约束”和“网络上不负责任的言论和行为应该受到处罚”两道题上的得分均值都高于4分，但在“了解《全国青少年网络文明公约》的内容”一题上得分较低（低于4分），表明农村高职生对网络道德安全相关公约了解较少，也说明学校、家庭和社会各界对网络道德安全相关规范的宣传和教育还不够全面和深入。
表4  网络道德安全认知现状分析
	[bookmark: _Hlk147681626]测量题目
	频率
	平均数
	标准差

	
	完全不符合
	大部分不符合
	不清楚
	大部分符合
	完全符合
	
	

	[bookmark: _Hlk147915763]1.我认为网络社会需要道德或法律相应的约束
	1.3
	4.7
	18.8
	38.2
	37.0
	4.05
	0.93

	2.我认为网络上不负责任的言论和行为应该受到处罚
	3.2
	5.5
	14.3
	30.8
	46.2
	4.11
	1.05

	[bookmark: _Hlk147915994]3.我了解《全国青少年网络文明公约》的内容
	2.3
	7.1
	31.6
	45.1
	13.9
	3.61
	0.89


4. 网络接触习惯与注意力管理
[bookmark: _Hlk147835971][bookmark: _Hlk147681617][bookmark: _Hlk147917282]在网络接触习惯与注意力管理方面，问卷设置了3道小题对学生的网络接触习惯与注意力管理情况进行调查。如表5所示，调查样本在各题上的得分均值都较低（低于4分），66.6%的学生认为自己可以在网络中合理有效地分配学习和娱乐的时间，59.8%的学生认为自己在用网时可以克服其他无关网络信息的干扰，64.3%的学生认为自己可以合理有效的控制上网的时间。整体而言，农村高职生的网络接触习惯表现不良，注意力往往会被无关网络信息和内容分散。
[bookmark: _Hlk147682619][bookmark: _Hlk147916487]表5  网络接触习惯与注意力管理现状分析
	测量题目
	频率
	平均数
	标准差

	
	完全不符合
	大部分不符合
	不清楚
	大部分符合
	完全符合
	
	

	[bookmark: _Hlk148727823]1.我认为我可以在网络中合理有效分配学习和娱乐的时间
	1.1
	10.9
	21.4
	50.6
	16.0
	3.69
	0.91

	[bookmark: _Hlk147916300]2.我认为我在用网时，可以克服其他无关网络信息的干扰
	1.5
	12.8
	25.9
	46.6
	13.2
	3.57
	0.93

	[bookmark: _Hlk147916364]3.我认为我可以合理有效地控制自己上网的时间
	1.5
	11.3
	22.9
	47.9
	16.4
	3.66
	0.93


5. 信息解读与批判
[bookmark: _Hlk147682654]在信息解读与批判方面，问卷设置了3道小题对学生的信息解读与批判情况进行调查。如表6所示，调查样本在各题上的得分均值都较低（低于4分），74.8%的学生在网上与陌生人聊天时会注意辨别对方的真实意图，67.2%的学生对网络上的热点话题会经常进行独立思考，71.4%的学生会核实信息源和判断其真实性。整体而言，农村高职生在解读和批判网络信息时，辨别信息的意识较强，但对网络信息进行独立思考的意识较弱。
表6  信息解读与批判现状分析
	测量题目
	频率
	平均数
	标准差

	
	完全不符合
	大部分不符合
	不清楚
	大部分符合
	完全符合
	
	

	1.在网上与陌生人聊天，我会注意辨别对方的真实意图
	2.4
	6.6
	16.2
	40.2
	34.6
	3.98
	1.00

	2.对网络上的热点话题，我会经常进行独立思考
	2.6
	7.5
	23.6
	47.7
	19.5
	3.74
	0.95

	3.对来源未知的信息、内容或知识，我会核实信息源和判断其真实性
	1.1
	5.8
	21.6
	43.6
	27.8
	3.91
	0.91


[bookmark: _Hlk147836029][bookmark: _Hlk147683376]6. 信息获取与评估
[bookmark: _Hlk147682957]在信息获取与评估方面，问卷设置了6道小题对学生的信息获取与评估情况进行调查。如表7所示，调查样本在各题上的得分均值都较低（低于4分），表明农村高职生缺乏对自己所需信息内容的清晰认知与有效评估，获取网络信息的能力较低。
表7  信息获取与评估现状分析
	测量题目
	频率
	平均数
	标准差

	
	完全不符合
	大部分不符合
	不清楚
	大部分符合
	完全符合
	
	

	1.我能够清晰说明我对网络中信息与内容的需求
	1.3
	6.8
	25.0
	47.2
	19.7
	3.77
	0.89

	2.我能够在网络中有效地搜索并定位信息与内容
	1.5
	6.8
	23.9
	48.1
	19.7
	3.78
	0.89

	3.我能够通过多种方法和工具储存网络中的信息及内容
	2.3
	6.6
	23.1
	51.5
	16.5
	3.73
	0.89

	4.我能够理解网络中的信息与内容
	1.5
	6.6
	23.9
	52.1
	16.0
	3.74
	0.86

	5.我能够有效地评估网络中的信息与内容
	2.4
	6.0
	23.3
	53.6
	14.7
	3.72
	0.87

	6.我能够综合信息及内容，并将其组织形成有机的整体
	2.3
	9.4
	23.7
	50.2
	14.5
	3.65
	0.92


[bookmark: _Hlk148802624]7. 知识生产与社会化参与
在知识生产与社会化参与方面，问卷设置了6道小题对学生的知识生产与社会化参与情况进行调查。如表8所示，调查样本在各题上的得分均值都较低（低于4分），表明农村高职生利用网络进行知识生产和参与社会活动频率相对较低，且很少持续关注自己和他人发布的信息内容。
[bookmark: _Hlk147919207]表8  知识生产与社会化参与现状分析
	[bookmark: _Hlk147763965]测量题目
	频率
	平均数
	标准差

	
	完全不符合
	大部分不符合
	不清楚
	大部分符合
	完全符合
	
	

	1.我能够用符合道德及法律规范并且有效的方式，通过合适的渠道和工具在网络中传播信息、内容和知识
	3.6
	7.1
	18.8
	51.3
	19.2
	3.75
	0.96

	2.我能够用符合道德规范的、创造性的方式，在网络中创作与生成新的信息、内容或知识
	2.3
	6.4
	19.7
	52.8
	18.8
	3.80
	0.90

	3.我能够用符合道德规范的、创造性的方式，在网络上与他人合作共同创作与生产新的信息、内容或知识
	2.6
	7.1
	19.9
	52.3
	18.0
	3.76
	0.92

	4.我能够通过多种符合道德、有效的方法，在网络中参与社会公共事务
	2.6
	7.0
	19.7
	53.2
	17.5
	3.76
	0.91

	5.我能够监督其他人或机构发布、传播的信息、内容与知识，并做出恰当的反应
	3.8
	7.7
	21.8
	50.9
	15.8
	3.67
	0.96

	6.我能够监管我发布、传播的信息、内容与知识，即分析、评估他们所产生的影响，基于结果与他人有效沟通或修改相关的信息、内容与知识，甚至创造新的信息、内容与知识
	2.6
	4.7
	20.5
	50.4
	21.8
	3.84
	0.91


[bookmark: _Hlk148107724]四、总结与培养建议
[bookmark: _Hlk148107745][bookmark: _Hlk149663386]通过上述调查和分析发现，农村高职生的网络素养整体水平较低，且在网络素养各维度上的表现较差，凸显了当前加强高职院校农村学生网络素养培养的重要性和紧迫性。中共中央办公厅、国务院办公厅印发的《关于加强网络文明建设的意见》指出：“着力提升青少年网络素养，进一步完善政府、学校、家庭、社会相结合的网络素养教育机制。”[6]本研究将围绕调查样本在上述网络素养几个方面的表现，尝试从政府、学校、家庭、社会及学生自身的不同角度出发，提出培养建议。
（一）突破网络媒介特征认知局限
充分理解网络媒介的特征是人们网络素养的基本认知素养，它不仅会对个体如何看待和使用网络产生影响，还会影响个体能否积极利用网络进行知识生产和参与社会事务，以促进个人与社会发展。然而，调查结果显示，农村高职生在网络媒介特征认知维度得分最低。因此，培养和提升学生的网络素养应重点关注学生对网络媒介特征的理解是否恰当。建议学校通过开设网络素养相关课程，帮助学生转变自己对网络空间的看法，并认识到随着网络的普及和应用领域的不断扩大，网络空间已经成为现实世界的延展，与现实社会密不可分。同时，政府和社会通过加强网络空间管理，营造健康向上的网络氛围，鼓励学生充分利用网络为人们提供的交流平台，主动参与讨论和积极进行对话，倾听不同的声音和观点，避免陷入信息孤岛和偏见的泥沼。
[bookmark: _Hlk148715048]（二）正确理解网络与社会发展的关系
[bookmark: _Hlk148809184]网络不是一个孤立的存在，而是与社会相互作用、相互影响的。正确理解网络与社会发展的关系，有助于个体更好地应对网络时代的挑战。调查结果显示，仍有较多农村高职生未充分认识到网络与社会发展的关系。因此，关于对学生网络与社会发展关系认知的培养，建议学校和社会通过举办网络与社会发展关系相关的培训，借助网络助力社会政治、经济、文化、教育等方面的诸多典型案例，引导学生在体验网络作为一种工具和媒介，为人们提供了获取信息、交流、学习、娱乐和商业活动等多种便利平台的同时，认识到网络技术的发展推动了社会的数字化转型，对社会经济、政治、文化、教育等产生深远影响[7]；反过来，社会对网络的需求也会影响网络发展的方向和内容。
（三）增强网络道德安全意识
网络空间已成为人们生活与实践生产的有机构成，网络为社会带来了巨大的发展潜力，同时也带来了一些挑战。应积极探索应对网络挑战的方法和途径，最大限度发挥网络的积极作用，促进网络与社会的良性互动。调查结果显示，农村高职生的网络道德安全意识较为薄弱。因此，针对学生网络道德安全认知的培养，建议政府进一步完善网络安全相关法律和行为规范，社会进一步加大对《全国青少年网络文明公约》等网络相关规范的宣传，学校定期开展网络安全知识竞赛、网络安全主题演讲等活动，家庭积极支持和配合政府、学校和社会的网络道德安全工作，共同帮助学生认识到与现实空间一样，在网络空间也要遵循法律法规与道德规范，同时理解网络道德安全是一个不断发展和变化的领域，需要密切关注网络安全和道德相关的最新动态，不断学习和加强自己的网络道德安全意识，进而塑造良好的网络行为，为建设一个积极、友善、安全的网络空间做出贡献。
（四）养成良好的上网习惯
良好的网络接触习惯和注意力管理是个体健康使用网络的保障，也是个体通过网络实现自我发展和参与社会活动的先决条件之一。然而，调查显示，农村高职生在网络接触习惯和注意力管理方面的表现较差。学生上网时常常将大量的时间和精力花费在浏览无关网络信息内容上，长此以往，可能会陷入网络依赖和网络成瘾等。为了避免学生过度沉迷于网络空间，建议家长多关注孩子的网络活动，了解他们的网络使用习惯，并提供必要的指导和支持，学校教授学生时间规划及注意力管理的方法，学生自身应该努力提高自我管理能力，养成良好上网习惯。如在上网之前，明确上网的目的和任务，避免漫无目的地浏览网络信息；消除或减少可能导致干扰和诱惑的因素，提高上网专注力，将更多时间和精力分配在有意义的网络资源和活动上等。
（五）加强信息获取与评估、解读与批判能力
网络搜索已成为人们获取信息的主要方式。网络的便利性和广泛性可以使人们在短时间内访问大量的网络信息，也可以通过在线搜索平台检索自己所需要的信息资源。在这一过程中，信息获取和评估能力能够帮助个体快速、全面地获取信息。同时，网络信息良莠不齐，尤其会对青少年产生负面影响，阻碍其身心健康发展。因此，培养学生正确解读和批判性思考网络信息，进而筛选并获取有效信息的能力非常重要。然而，调查结果显示，农村高职生的信息获取与评估、信息解读与批判能力较弱，他们往往不清楚自己对网络信息的需求，无法准确地搜索并定位信息，也缺乏对网络信息进一步加工的能力。建议学校加强对学生计算机网络基本操作和使用技能的教育，帮助学生养成思索网络信息发布者的意图和立场、分辨信息中的客观事实和主观意见并提出合理质疑的习惯。同时给学生提供多种实践的机会，让学生熟练掌握多个网络工具和平台的功能，懂得如何获取有效网络信息的方法，提升信息获取与评估、信息解读与批判能力。
（六）提升网络信息应用技能
[bookmark: _Hlk148803330][bookmark: _Hlk148806691][bookmark: _Hlk148811445]正确认识网络媒介特征并理解其与社会发展的关系，具有较强的网络道德安全意识、良好的上网习惯，以及获取和评估信息、并对信息解读与批判的能力是个体有效运用网络信息的基础，而将网络知识转化为生产力和运用网络知识参与社会化活动则是个体使用网络的重要目的。调查结果显示，农村高职生在知识生产与社会化参与方面的表现不足，学生对自身和他人网络表达缺乏一定社会责任感和社会监督意识。因此，针对学生知识生产与社会化参与方面的培养，建议政府和社会为学生提供将网络知识转化为生产力、并运用网络知识参与社会化活动的机会，学校和家长帮助学生增强在网络空间的社会责任感和监督意识，学生学习和掌握在线文档编辑、图片和视频编辑软件等知识生产工具，将网络知识转化为生产力，积极参与社会化活动。
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