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电子商务环境下制造企业物流模式选择评价研究 
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（1.XX大学 经济与管理学院，南京 211816；2.YY大学 商务学院，山东 青岛 510023）  

 

摘  要：在分析电子商务环境下制造企业物流模式的基础上，根据物流模式选择评价指标体

系的设计原则，建立电子商务环境下制造企业物流模式选择评价指标体系，运用模糊层次分

析法构建电子商务环境下制造企业物流模式选择综合评价模型。最后，通过实例验证该方法

的有效性和可行性。实例分析表明该研究可以为电子商务环境下制造企业进行物流模式选择

时提供依据。 
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Study on Logistics Mode Selection Evaluation of Manufacturing Company under 

E-commerce 
XXX1，YX2  

（1. School of Economics and Management, XX University, Nanjing 211816, China；2. School of Business, YY 
University, Qingdao 510023, China） 

 
Abstract：According to the design principles of evaluation index system，  the evaluation index system of 

logistics mode selection of manufacturing company under E-commerce was proposed. Then an evaluation model 

was established based on fuzzy analytic hierarchy process （FAHP）. Finally， the effectiveness and feasibility 

of the method was verified by an example. The results show that the method can provide basis for logistics mode 

selection of manufacturing company under E-commerce.  
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电子商务和现代物流体系已成为现代企业获得竞争优势的重要手段。在当今电子商务环

境下，企业的物流模式也必须进行相应的转变。目前，企业物流模式主要有：第三方物流模

式、自建物流、虚拟物流、物流联盟 、应用物流提供商、传统邮政体系物流、第四方物流

等。随着研究的不断深入及物流体系的不断完善，现在普遍认为电子商务环境下企业物流模

式主要有三种：企业自建物流模式、外包物流模式（包括第三方物流和第四方物流）和物流

联盟模式。 

…… 

一、电子商务环境下的制造企业物流模式 
对于制造企业而言，物流主要包括供应物流、生产物流、销售物流及逆向物流等。制造
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企业的电子商务物流主要是指供应物流和销售物流①。制造企业以电子商务的方式与分散在

全球的供应商进行贸易交易，从而取得所需的原材料、辅料、零、部等；在经过生产加工制

造后，又以电子商务的方式把产品及服务提供给客户 [1]。 

虽然许多文献提到，第三或第四方物流是物流发展的趋势，但当前国内的物流模式为多

样化，从目前我国物流和电子商务的发展来看，制造企业的物流模式主要有企业自建物流、

外包物流（包括第三方物流和第四方物流）、物流联盟三种模式。具体来说，这三种物流模

式的特征、优缺点和适用条件如表 1所示。 

表 1  我国制造企业的三种物流模式比较 

 特  征 优  点 缺  点 适 用 条 件 

自建物流模式 

物流的各环节由制造

企业自身筹建并组织

管理，直接面对终端客

户 

有利于制造企业

改善客户服务和

对整个物流进行

协调与控制 

投资大，风险高，

对管理水平和人才

要求较高 

资金实力雄厚且

规模较大的制造

企业 

第三方物

流模式 

外

包

物

流

模

式 

第四方物

流模式 

制造企业把部分或全

部物流外包给第三方

物流企业，甚至第四方

物流企业 

 

将物流外包，享受

专业的、高效的、

系统的服务 

企业向顾客承诺的

物流服务质量依赖

于第三方或第四方 

物流企业的服务质

量和信誉 

适用范围较广 

物流联盟模式 

一种介于自营和外包

之间的物流模式，是制

造业、销售企业和物流

企业之间基于正式的

相互协议而建立的一

种合作关系  

有助于制造企业

降低经营风险，提

高竞争力，获得一

定的物流技术与

管理技术 

联盟的长期性、稳

定性会使制造企业

改变物流服务供应

商的行为变得困难 

适用于区域配送

系统完善、物流内

容相对单一、物流

规模较稳定的企

业 

注：**********。 

 

二、电子商务环境下制造企业物流模式选择评价指标体系的构建 

（一）评价指标体系的构建原则 

物流模式选择评价指标体系的构建是电子商务下制造企业物流模式选择的基础，构建评

价指标体系时要遵循以下原则。 
1.系统性原则 

由于影响电子商务下制造企业物流模式选择因素的广泛性和复杂性，必须用若干个独立

和不相容的指标来衡量，同时，评价指标的设计应系统、科学地反映电子商务下制造企业物

流模式的全貌，以确保评价的全面性和可信度 [2]。 

2.定性标准与定量标准相结合原则 

物流模式选择的部分指标应该能够够过某种方法得出量化的评价值。 

…… 

（二）物流模式选择评价指标体系 

在咨询相关专家的基础上，依据电子商务环境下制造企业物流模式选择评价指标体系的

设计原则，找出对电子商务下制造企业物流模式选择评价最重要的影响因素，构建出电子商
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务下制造企业物流模式选择评价的指标体系，具体如表 2 所示。 

 

 

图 1  电子商务下制造企业物流模式选择评价指标体系 

 

三、电子商务下制造企业物流模式选择评价模型的建立 
采用层次分析法和模糊综合评价法相结合的模糊层次分析法对电子商务下制造企业物

流模式的选择进行综合评价。 

（一）确定评价指标集和评价方案集  

电子商务下制造企业物流模式选择评价指标集和评价方案集上一部分已经确定，这里不

再介绍。  

（二）构造判断矩阵 

为了更清晰的比较两因素之间的重要性，能够更好的规避人们通常所采用九标度法在界

定两因素之间重要性比较时出现难以衡量以及衡量时存在不一致的情况，文章将采用三标度

法 [3] 。因素值一般确定如下： 
…… 

（三）将优先判断矩阵改造为模糊一致矩阵  

求行和 

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n
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iji fr

1
，并利用转换公式 5.0
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n
rr
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ij 将模糊判断矩阵  

nnijf


F 改造为

模糊一致性判断矩阵 R 。 
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四、实例分析 
…… 
 

五、结论 

采用层次分析法和模糊综合评价法相结合的模糊层次分析法进行电子商务下制造企业

物流模式的评价与选择，可以较大程度的克服评价过程中主观因素过大的影响。因此评价专

家小组一定要对参评企业、评价过程等信息进行充分了解，充分掌握有效信息，在整个评价

过程中保持公正、客观，才能保证评价结果的准确性和有效性，帮助电子商务下制造企业选

择合适的物流模式。 

 

注释： 

① xxxxxxxxxxxxxxxxx。 

…… 
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