
安全毒理与功效评价 Safety toxicology and efficacy evaluation

   ·77· 总第 6 期 总第 6 期

CHINA COSMETICS SCIENCE
December  2025 Issue 06 ,Volume 2

2025年 12月 
第 06期   第 2卷          

中国年轻人群敏感且长痘头皮的外在表现和
相关因素分析

吴瑶瑶 1，常晓维 1*，杨淑涵 2，姜梦娇 2

（1. 珀莱雅化妆品股份有限公司上海研发中心，上海 201114；2. 珀莱雅化妆品股份有限公司，浙

江 杭州 310012）

摘要：敏感头皮已被广泛接受认为是一种发生于头部的敏感性皮肤问题，而随着生活节奏

的加快，压力、污染、化妆品使用不当等因素，头皮敏感且长痘的问题也逐渐增多，例如日常

生活中头皮偶发的、数量较少的脓疱 / 丘疹（本文简称为头皮痘痘）——通常表现为持续一天到

数天的浅表性皮肤突起，可伴有瘙痒、刺痛感等，因常常自行消失，并不引起人们的重视。为

了解中国年轻人敏感且长痘头皮的外在表现，探索与其症状程度相关的因素，本研究采用电子

问卷方法收集受访者的人口学特征、头皮敏感、瘙痒、长痘的程度和表现以及其他头皮问题等

信息，并通过 t 检验或秩和检验、相关性分析、回归分析统计学方法进行研究归纳。本研究中共

收集全国调研有效问卷 489 份，结果显示头皮敏感、瘙痒、长痘程度之间具有相关性，且这些

问题也和一些生活习惯有相关性。上海地区的调研在同一批受访者中分别回收夏季、冬季有效

问卷各 150 份，结果显示夏季头皮敏感、瘙痒、长痘严重程度显著高于冬季，但冬季各指标间

的相关系数高于夏季。调研结果对敏感头皮或敏感长痘头皮提供了宝贵的人群洞察，为相关头

皮护理产品开发提供了思路。
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Abstract: Sensitive scalp is widely recognized as a type of sensitive skin issue occurring on the head. 
With the acceleration of the pace of life, factors such as stress, pollution, and improper use of cosmetics have 
led to a gradual increase in the problem of sensitive and pimples/pustules scalp. For example, occasional, small 
numbers of pustules/papules on the scalp in daily life — usually manifested as superficial skin protrusions 
lasting from one to several days, which may be accompanied by itching, stinging, etc. These often disappear 
on their own and thus do not attract people's attention. To understand the external manifestations of sensitive 
and pustules/papules scalp in young Chinese people and explore the factors related to the severity of their 
symptoms, this study used an electronic questionnaire method to collect information from respondents, 
including demographic characteristics, the degree and manifestations of scalp sensitivity, itching, pustules/
papules, and other scalp problems. Statistical methods such as t-test or rank sum test, correlation analysis, and 
regression analysis were used for research and induction. A total of 489 valid questionnaires were collected 
from the national survey in this study. The results showed that there is a correlation between the degrees of 
scalp sensitivity, itching, and pustules/papules, and these problems are also related to some living habits. In 
the Shanghai area survey, 150 valid questionnaires were collected from the same group of respondents in 
summer and winter respectively. The results showed that the severity of scalp sensitivity, itching, and pustules/
papules in summer was significantly higher than that in winter, but the correlation coefficients between various 
indicators in winter were higher than those in summer. The survey results provide valuable population insights 
into sensitive scalp or sensitive and pustules/papules scalp, and offer ideas for the development of related scalp 
care products.

Key words: sensitive scalp; scalp itching; Scalp with pimples/pustules; questionnaire survey; correlation 
analysis

引言

敏感头皮是一种发生于头部的敏感性皮肤

问题。2017 年国际瘙痒论坛对于敏感性皮肤达

成了一个基于共识的定义：一种综合征，其特征

是在受到通常不应引发此类感觉的刺激时，会出

现令人不适的感受（刺痛、烧灼感、疼痛、瘙痒

和麻刺感）。这些令人不适的感觉无法用任何皮

肤病所致的皮损来解释。皮肤可能外观正常，也

可能伴有红斑。敏感性皮肤可累及全身皮肤 [1] 。

敏感皮肤的发病机制尚不清楚，原发性敏感性头

皮的临床表现是主观的，常见的症状是灼烧、瘙

痒、刺痛和感觉异常 [2] 。目前，它被认为与皮

肤神经的神经敏感性功能障碍和皮肤屏障功能的

损害有关 [3] 。

Martory 等研究表明 [4] ，400 位法国志愿者

中有 70% 敏感性皮肤出现在非面部区域，其中

头皮存在敏感性症状的比例为 36%；马黎等 [5] 

在 2015 年对 369 名生活在上海的健康女性的调

研结果表明，自评和采用 3S 问卷评估为敏感头

皮的比例分别为 35.77% 和 57.45%；Emilie 等研

究显示 [6] ：头皮敏感占比为 68%，头皮敏感人

群中 90.9% 有头皮瘙痒的问题，45.5% 有刺痛的

症状。另一项研究表明在头皮敏感的志愿者中有

60% 存在头皮瘙痒问题 [7] 。

头皮敏感可由多种因素（内源性或外源性）

触发，如大气环境、热、污染、化妆品、饮食、

情绪、激素水平 [8] 、皮肤微生物组成等，头皮敏

感被认为是可能导致头皮红斑、头皮屑、脱发和

头皮疾病的因素之一 [9] 。有研究表明洗发水在
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49% 的头皮敏感性中是触发因素 [10] 。另一项研

究发现敏感头皮组中使用护发素的人数占比高于

非敏感头皮组，非敏感头皮组每次使用护发素的

用量低于敏感头皮组（p = 0.03）[11] 。目前对敏

感头皮进行判定没有统一的方法，通常采用问卷

的方式 [12] ，判定问卷包括自评问卷、3S 问卷 [13] 

和 10Q 问卷 [14] 等。

马黎等 [15] 在 2018 年一项对 62 位上海地区

的志愿者研究显示，使用头皮镜分别拍摄敏感头

皮组以及健康对照组头皮，照片中敏感头皮的卟

啉荧光数量均高于对照组，表明敏感头皮中的皮

脂和痤疮丙酸杆菌水平更高。

毛囊炎是毛囊表层的一种炎症反应，常见于

头皮、面部、颈部和臀部，它可分为浅表层（毛

囊口炎）和深层（疖、痈等）。临床上，毛囊炎

在急性期可表现为红斑、丘疹、脓疱 , 慢性期则

表现为毛囊角化过度，可能伴有瘙痒、疼痛等问

题 [16]，通常在数日内愈合，但偶尔会发展成疖

或痈 [17]。通常偶发的、数量较少的丘疹 / 脓疱（本

文简称为头皮痘痘）不会引起人们的重视，也没

有需要药物治疗的程度。但由于逐渐加剧的生活

压力、环境污染、化妆品使用不当等因素，头皮

敏感甚至长痘的问题逐渐增多，尤其在年轻人群

中，头皮油腻长痘呈现高发的趋势。这类问题虽

常被提及但并未引起真正关注，更鲜有针对这类

症状的外在表现特征和相关因素的研究。本研究

采用调查问卷的方法，对年龄范围为 18-34 岁、

敏感头皮且有长痘问题的女性人群进行调研，旨

在考察其症状的外在表现特征、相关影响因素以

及不同季节的状况，对头皮科学护理以及头皮产

品开发提供基础数据及研究思路。

1 对象与方法

1.1 调查对象

调 查 对 象 为 18-34 岁、3S 问 卷（scalp 

sensitivity score）得分≥ 2 分且自评头皮敏感、

头皮有痘痘的女性，居住地分布于全国东部、西

部、南部、北部及中部地区共涉及 43 个城市。

1.2 调查方法

使用在线问卷方式对受访者进行问卷调研。

问卷内容包含基本信息、头皮敏感程度、头皮痘

痘程度及表现、头皮类型、头皮问题、洗护发习

惯、生活习惯等。共计回收 789 份合格问卷被纳

入统计，其中全国调查问卷 489 份（共涉及 43 个

城市），上海夏季、冬季同一受访群体分别回收

问卷 150 份。

1.3 统计分析

采用 SPSS 26.0 和 Excel 软件进行统计分析。

差异性检验均使用 t 检验或秩和检验。相关性采

用 Spearman 相 关 性 分 析， 相 关 系 数（|r|）>0.6

认为具有强相关，0.4-0.6 之间认为具有中等程度

相关，0.2-0.4 之间认为具有弱相关 [18] 。影响因

素分析采用线性回归分析和逻辑回归分析。检验

水平 α=0.05，即 P ＜ 0.05 表示差异有统计学意

义。

2 结果与讨论 

2.1 基础信息

全国研究于 2024 年 8-9 月设计并完成问卷

调研，调研的志愿者基本信息见表 1。调查对象

划分为 3 个年龄段组每组人数占比大致平衡，5

个地域的人数占比均在 20%±2% 的范围内。

表 1  全国调研志愿者的基础信息
Table.  1 Basic information of volunteers in the national 

Survey
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北部：北京市、天津市、河北省、山西省、

内蒙古自治区、黑龙江省、吉林省、辽宁省；

东部：山东省、江苏省、上海市、浙江省、

江西省、福建省、台湾省；

南部：广东省、香港特别行政区、澳门特别

行政区、海南省、广西壮族自治区；

西部：陕西省、甘肃省、青海省、宁夏回族

自治区、新疆维吾尔自治区、重庆市、贵州省、

四川省、云南省、西藏自治区；

中部：河南省、湖北省、湖南省、安徽省。

上海地区分别于夏季（2024 年 8 月）、冬

季（2024 年 12 月）完成问卷调研，志愿者基本

信息见表 2。

2.2 全国夏季调研结果

2.2.1 头皮敏感、瘙痒程度及相关性

全国夏季调研中整体敏感程度 3S 均值为

（7.93±3.3）分，敏感频率中以偶尔敏感和经常

敏感为主（表 3）。调研对象对头皮瘙痒程度在

0 至 10 分的范围内进行打分，0 分代表没有任何

瘙痒问题 , 10 分代表瘙痒问题极严重，头皮瘙痒

程度均值为（7.34±1.45）分。3S、瘙痒分值随

敏感频率的增高均呈递进式增高的趋势（图 1 A）；

不同地域间 3S、瘙痒分值没有差异（图 1 B）。

敏感频率与 3S、瘙痒程度均呈现中度正相关（0.4

＜ r ＜ 0.6，P ＜ 0.01）；瘙痒与 3S 分值也呈中

度正相关性（0.4 ＜ r ＜ 0.6，P ＜ 0.01）（表 4），

2.2.2 头皮长痘外在表现以及与头皮敏感、瘙痒

的相关性

头皮长痘外在表现占比前三的症状为痘痘

处触碰时的疼痛感（77.91%）、结痂可脱落的油

脂 粒（62.17%）、 头 皮 泛 红（48.67%）。 全 国

夏季调研对象头皮痘痘严重程度、长痘频率和痘

痘数量见表 5，本调研人群痘痘严重程度轻度和

中度基本各一半，由于重度头皮痘痘属于较严重

的毛囊炎或其他头皮疾病，很难自愈或仅使用化

妆品达到治疗 / 控制的效果，入组时即未被纳入

调研。长痘频率与 3S 分值、敏感频率分别呈现

正弱相关性（0.2 ＜ r ＜ 0.4，P ＜ 0.01），瘙痒

与长痘频率、头皮痘痘严重程度、痘痘数量均呈

正弱相关（0.2 ＜ r ＜ 0.4，P ＜ 0.01）（表 6），

因此长痘程度与敏感、瘙痒程度均有关。

表 2 上海地区夏季、冬季调研志愿者的基础信息
Table.2  Basic information of survey volunteers in 

Shanghai area in summer and winter

表 3 自评敏感程度情况（n=489 人）
Table.3  Self-assessed sensitivity status (n=489)

表 4 敏感、瘙痒程度间的相关性
Table.4 Correlation between sensitivity and itching 

intensity

即头皮敏感、瘙痒程度之间存在相关性。

图 1 不同敏感频率、地域 3S及瘙痒分值分布
 Fig.  1 Distribution of 3S and itching scores by different 

sensitivity frequency and regions
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注：** 代表 P ＜ 0.01，相关性显著。

2.2.3 其他头皮问题与敏感、长痘程度的相关性

敏感长痘头皮占比前三的其他头皮问题分

别为头皮瘙痒（85.50%）、出油（84.30%）和

头 屑（73.00%）。 敏 感 程 度 3S 分 值 与 头 皮 干

注：* 代表 P ＜ 0.05 ，** 代表 P ＜ 0.01，

相关性显著。

2.2.4  生活习惯等对头皮敏感、长痘的影响

在头皮敏感和长痘程度与生活习惯、方式与

头发护理和处理指标的相关性分析中，仅敏感程

度 3S 与每天暴露于阳光中的时间呈现正弱相关

（0.2 ＜ r ＜ 0.4，P ＜ 0.01）。

以 3S 为因变量，采用线性回归分析生活习

惯、方式、头发护理和处理情况等因素对其的影

响其的影响，各变量赋值情况见表 8。结果显示

头皮痘痘数量、头发经过化学处理、压力、每

天暴露于阳光中的时间为敏感程度 3S 的影响因

素 (F= 7.004，P ＜ 0.001，R2= 0.105，调整后 R2 

=0.09)（表 9） 。头皮痘痘数量为因变量采用多

元逻辑回归分析生活习惯对其的影响，未发现显

著性的影响因素。

表 5   头皮长痘程度及外在表现（n=489 人）
Table.5   Scalp pustules/papules severity and external 

manifestations (n=489)

表 6  痘痘程度与敏感、瘙痒程度相关性
Table.6 Correlation between pustules/papules severity, 

sensitivity and itching intensity

表 7  头皮问题与敏感程度、痘痘程度的相关性
Table.7   Correlation between scalp problems and 

severity of sensitivity and pustules/papules

表 8   各变量赋值情况
Table.8   Assignment of each variable

燥、头皮发炎均呈现正弱相关（0.2 ＜ r ＜ 0.4，

P ＜ 0.01）；头皮痘痘数量与头皮干燥呈负弱相

关，与灼烧、发红呈正弱相关（0.2 ＜ |r| ＜ 0.4，

P ＜ 0.01）（表 7）。说明油性比干性头皮更易

长痘，而头皮炎症或与头皮痘痘有关系。
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表 9  敏感程度 3S 影响因素的线性回归分析
Table.9   Linear regression analysis of influencing 

factors for 3S (sensitivity intensity)

表 10 夏季、冬季头皮长痘程度变化（n=150 人）
Table.10 Changes in scalp pustules/papules severity in 

summer and winter (n=150)

表 11    夏季、冬季头皮敏感、瘙痒、长痘相关性
Table.11    Correlation between scalp sensitivity, 

itching and pustules/papules in summer and winter

2.3 上海地区同一受访群体的调研结果

2.3.1  夏季、冬季头皮敏感、瘙痒、痘痘程度变

化及相关性

基于上海地区 150 人分别于夏季和冬季的调

研可得知，夏季头皮敏感程度 3S 分值、10Q 分

值以及瘙痒程度（P ＜ 0.001）高于冬季（图 2），

且夏季头皮长痘程度也比冬季严重（表 10）。

夏季头皮敏感程度 3S、瘙痒评分和痘痘数量之

间存在正弱相关或中等正相关性，冬季头皮敏感

3S 和瘙痒评分呈正强相关性，冬季瘙痒与长痘

数量没有表现出相关性（表 11），由于夏季高

温闷热等季节特点，人体分泌汗液、油脂旺盛，

或加重头皮瘙痒和不适，因此推高了夏季的瘙痒

评分、敏感程度 3S 评分；而冬季更多来源于人

体自发瘙痒与敏感，因此呈现出更高的相关系数。

注：*** 代表 P ＜ 0.001

注：* 代表 P ＜ 0.05 ，** 代表 P ＜ 0.01，

相关性显著。

图 2 夏季、冬季头皮敏感、瘙痒程度变化 :a)敏感程度 3S分值；b）敏感程度 10Q分值；c）瘙痒分值
 Fig.  2 Changes in scalp sensitivity and itching intensity in summer and winter: a) sensitivity 3S score; b) 

sensitivity 10Q score; c) itching score



安全毒理与功效评价 Safety toxicology and efficacy evaluation

   ·83· 总第 6 期 总第 6 期

CHINA COSMETICS SCIENCE
December  2025 Issue 06 ,Volume 2

2025年 12月 
第 06期   第 2卷          

表 12    夏季、冬季头皮敏感、瘙痒、长痘相关因素分析
Table.12   Analysis of factors related to scalp sensitivity, itching, and pustules/papules in summer and winter

2.3.2  上海地区夏季、冬季头皮敏感、瘙痒、长

痘程度与其他因素的相关性

如表 12 所示，头皮发红与敏感、瘙痒在两

个季节均呈正弱相关，因此头皮炎症相关症状与

头皮敏感、瘙痒具有相关性且受季节的影响较

小。夏季头皮出油与敏感、瘙痒和长痘数量没有

显著相关性，而冬季头皮出油与敏感、瘙痒和长

痘数量均呈正弱相关。夏季油脂分泌水平要高于

其他季节 [19]，油脂水平和敏感、瘙痒程度、长

痘数量整体处于高位且受到其他因素如温湿度的

影响，因此指标间的相关性未能显现。夏季头皮

异味与瘙痒程度呈正弱相关，冬季头皮异味与敏

感程度 3S 和瘙痒程度呈正弱相关。头皮异味常

被称为“头油味”“油臭味”，其产生的原因之

一为头皮油脂分泌过多或堆积，以油脂为食物的

微生物菌群大量繁殖产生代谢物，刺激头皮产生

/ 加重瘙痒的同时产生异味 [20]，因此头皮异味是

需要进行清洁以及头皮菌群不平衡的信号。冬季

头屑与 3S、瘙痒程度和痘痘数量呈正弱相关，

注：* 代表 P ＜ 0.05 ，** 代表 P ＜ 0.01，相关性显著。

头屑受季节性影响，在冬季也会更严重 [21]。

冬季洗头频率与敏感、瘙痒程度呈正弱相关

性，这可能由于冬季环境干燥，洗头频繁加剧了

头皮敏感和干燥瘙痒的程度。夏季压力与敏感程

度 3S 和长痘数量呈正弱相关，说明心理因素与

头皮敏感、长痘相关。冬季户外活动与敏感程度

3S 和瘙痒程度呈正弱相关；夏季运动频率与长

痘数量呈正弱相关，这可能由于（户外）运动后

血液循环加速头皮温度升高、出汗和油脂分泌量

增加，导致刺激物的渗透，加剧了头皮的不适感，

在夏季高温高湿状态下影响更甚、会导致头皮痘

痘的产生。夏季吃油炸食品、辛辣食品均与瘙痒

程度呈正弱相关；夏季喝咖啡或含咖啡因饮品与

长痘数量呈正弱相关，说明饮食因素叠加季节影

响后会加剧敏感和长痘的表现。基于以上情况说

明，头皮敏感、瘙痒、长痘程度与季节变化以及

相应的行为方式、生活、饮食习惯的改变均有关

联。
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3  结论

通过全国夏季对 489 位敏感长痘头皮人群

的调研发现，此类人群超 8 成为油性头皮，超一

半的人长痘频率大概为每一两个月出现一次，长

痘数量集中在 1-5 颗之间。头皮瘙痒、出油、头

屑是敏感长痘头皮中占比前三的其他头皮问题，

痘痘数量与灼烧、发红分别呈正弱相关，说明头

皮痘痘与头皮炎症、屏障状况可能更相关。线性

回归分析结果显示头发经过化学处理、压力、

每天暴露于阳光中的时间为敏感程度 3S 的影响

因素 ( F=4.811，P ＜ 0．001，R2=0.065，调整后

R2=0.052) 说明头皮敏感程度受行为习惯、心理

因素的影响。头皮敏感、瘙痒、长痘程度之间具

有相关性，与头皮其他个别问题也存在相关性，

敏感程度受头发有无进行过化学处理、个人生活

状态、习惯的影响，这与以往相关文献敏感头皮

受内、外源性多因素影响的结论具有一致性 [9]。

基于上海地区同一受访群体夏季、冬季的调

研，夏季敏感、瘙痒、长痘程度均高于冬季，因

此夏季对缓解瘙痒、敏感、长痘症状有更高的需

求，夏季的瘙痒和敏感程度除了头皮自身的因素

外，有一部分为高温高湿环境带来的不适感叠加

的结果，所以在夏季仅通过头部护理产品很难达

到完全改善的效果，要结合生活、饮食习惯的改

善才能取得最佳结果。两个季节中头皮敏感、瘙

痒与发红均呈正弱相关性，因此不同季节均存在

头皮炎症的问题且与头皮敏感、瘙痒程度均有关

系。冬季头皮出油和头屑分别与敏感、瘙痒和长

痘数量呈正弱相关。夏季洗头频率与敏感、瘙痒

没有显著相关性，但冬季与敏感、瘙痒呈正弱相

关性，即冬季洗头频率高敏感、瘙痒程度也高；

由于冬季环境低温干燥，与夏季相比头皮状态与

护理需求也发生变化，冬季频繁洗头导致清洁过

度反而会引起 / 加重头皮问题，因此洗护习惯也

需随气候变化做出相应调整，或选择更适合冬季

使用的温和洗发水减轻该情况。其他个别行为活

动或饮食习惯分别与敏感、瘙痒、长痘程度也表

现出了正弱相关，因此头皮敏感、瘙痒、长痘程

度是动态随个人差异变化、多因素共同作用的结

果。

在行业快速发展、新消费方式的带动下，人

们对个人护理不再局限于面部逐渐延伸至身体、

头皮和头发等方向，且对功效有了进阶的需求。

目前消费者有头皮敏感、长痘的问题，且市场上

开始出现针对此类头皮问题的洗护产品，但鲜有

针对敏感长痘头皮的研究，仍处于缺乏了解及需

深入讨论的阶段，本研究作为敏感长痘头皮人群

特点和影响因素的初步探索，对该类头皮问题的

外在表现、程度和相关因素等进行调研和分析总

结，但受到样本数量、年龄、性别、地域、季节

等限制，可获得的信息仅依照研究样本主观表达

进行数据收集，未来应进行更大范围、更广时域

的调研，可能会有更新的发现。
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